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Lisibilité des garanties de complémentaires santé :

Suivi de la mise en œuvre des engagements 

de l’Avis CCSF du 11 mai 2021



La lisibilité, un sujet de mobilisation forte de l’UNOCAM et des 3 familles 

Plusieurs engagements pris par l’UNOCAM et les 3 familles (Mutualité Française, France Assureurs, CTIP) en
faveur de la lisibilité des garanties santé afin que les assurés puissent mieux comprendre leurs garanties
contractuelles et les répercussions sur leur reste à charge :

▪ Travaux UNOCAM/CCSF en 2018 dans le contexte de la réforme du 100% Santé qui ont conduit à :

✓Un nouvel Engagement de l’UNOCAM et des 3 familles le 14 février 2019 en présence de la Ministre
de la santé, Agnès Buzyn - après un premier engagement en 2010

✓Une déclinaison opérationnelle qui se traduit par une harmonisation des tableaux et notamment des
intitulés, la mise à jour du glossaire de l’assurance maladie complémentaire, la création d’un guide
reprenant sous forme d’infographies des cas pratiques, un livret « 6 clés pour mieux comprendre et
bien choisir sa complémentaires santé » et des vidéos pédagogiques sur le système de santé et de
remboursement

▪ Suivi et bilans très encourageants de la mise en œuvre de ce nouvel Engagement par les professionnels :
présentation par l’UNOCAM au CCSF des résultats de la première enquête en mars 2020 puis de la seconde
enquête en mars 2021
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Derniers travaux engagés dans le cadre du Comité consultatif du secteur financier  
(CCSF) : l’Avis du CCSF du 11 mai 2021
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▪ Engagements issus de l’Avis CCSF du 11 mai 2021 : mise à disposition du grand public sur les sites
Internet des organismes complémentaires d’un tableau d’exemples de remboursement (en accessibilité
rapide, sous format téléchargeable et à proximité des tableaux de garanties) en vue de d’améliorer la
lisibilité et la comparabilité des offres « standard » consultables sur Internet

▪ Contenu du tableau d’exemples : 26 exemples de remboursements les plus courants accompagnés
chacun d’une ligne pédagogique pour tous les grands postes de remboursement

▪ Calendrier : entrée en vigueur du tableau d’exemples au plus tard au 1er mai 2022
Extrait de l’avis CCSF : Les professionnels « s’engagent à mettre en œuvre ce nouveau tableau d’exemples de remboursement
avant mai 2022 et établiront un bilan concerté de la bonne application de l’Avis, un an après sa mise en place effective. »

▪ Bilan : enquête conduite entre novembre 2022 et février 2023 par la Mutualité française, France
Assureurs et le CTIP auprès de leurs organismes adhérents sur le périmètre de l’Avis CCSF visée ci-dessus



Enquête de suivi de mise en œuvre de l’avis CCSF du 11 mai 2021

▪ Les organismes complémentaires santé ayant répondu à l’enquête représentent :

✓Plus de 37,1 millions de personnes protégées par un contrat de complémentaire santé

✓650 offres commercialisées consultables sur Internet par les prospects (offres standards responsables
ouvertes à la vente et accessibles sur le site internet de l’organisme)

▪ Rappel des objectifs

- Amélioration de la comparabilité : déclinaison par les organismes du même tableau des exemples et
des explications pédagogiques pour des dizaines d’offres en ligne par organisme

- Amélioration de la compréhension : accès pour les assurés à une ligne de calcul complète pour les
26 exemples (calcul de la part AMO, AMC pour toutes les offres en ligne et du reste à charge
éventuel)

- Amélioration de l’accessibilité : aménagement des sites internet des organismes pour permettre un
accès facile et rapide du tableau des exemples et du tableau de garanties (< de 3 clics à partir page
d’accueil santé)
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Diffusion du tableau des 26 exemples de remboursement en euros 
(engagement n°1)  

▪ 97,6% des personnes protégées entrant dans le périmètre CCSF ont accès sur le site de l’organisme
au tableau des 26 exemples de remboursement en euros correspondant aux garanties prévues par
leur contrat

▪ 93,0% des personnes protégées ont accès à la dernière actualisation du tableau d’exemples depuis
janvier 2023, début d’année correspondant à la date de renouvellement de la majorité des contrats

Commentaires :

- Respect massif des engagements par les organismes

- Une progression continue avec un haut niveau de mise en ligne du tableau d’exemples en euros qui
témoigne d’une très bonne appropriation de la démarche par les organismes

- Mais, une lourdeur de l’opération soulignée unanimement par les organismes avec :
- Un nombre d’exemples conséquents nécessitant des calculs importants
- Pour certains organismes, plusieurs dizaines de tableaux à réaliser et à mettre à jour

correspondant à des offres différentes

- Nécessité d’anticiper collectivement le sujet de l’actualisation du tableau à fin juin de l’année N afin
que tous les organismes diffusent le même modèle de tableau au début de l’année N+1.
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Accessibilité du tableau des exemples et du tableau de garanties 
(engagement n°2) 

▪ 94,1% des personnes protégées entrant dans le périmètre CCSF ont un accès rapide (≤ 3 clics depuis
la page d’accueil santé de l’organisme complémentaire)

▪ 94,3% des personnes protégées ont accès sous format téléchargeable (PDF)

▪ 89,7% des personnes protégées ont accès au tableau des exemples à côté du tableau de garanties
correspondant

Commentaires :

- Une amélioration de l’accessibilité du tableau d’exemples et un effort d’harmonisation de la part des
organismes (modèle, format PDF…)

- Une amélioration de la proximité du tableau d’exemples en euros et des tableaux de garanties

=> Des progrès significatifs pour favoriser la comparabilité des offres
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Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
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❖ Exemples de mise en ligne du tableau des exemples sur différents sites d’organismes  



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
❖ Démonstration de l’accessibilité du tableau des exemples (3 clics)
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1 clic 2 clics

3 clics



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
❖ Exemple de mise en ligne du tableau des exemples à proximité du tableau de garanties
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Proximité du tableau des exemples 
et du tableau de garanties 



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
❖ Démonstration de l’accessibilité du tableau des exemples (3 clics + proximité des tableaux )
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1 clic 

2 clics 
3 clics

Tableau des garanties et tableau des exemples 
dans un même document



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
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1 clic 2 clics 

3 clics

❖ Démonstration de l’accessibilité du tableau des exemples (3 clics)



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
❖ Exemple de mise en ligne du tableau des exemples à proximité du tableau de garanties
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Exemples de remboursement et tableau de 
garanties dans le même document 

3 clics



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
❖ Démonstration de l’accessibilité du tableau des exemples (3 clics)
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1 clic 2 clics 

3 clics



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
❖ Exemple de mise en ligne du tableau des exemples à proximité du tableau de garanties
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Proximité du tableau des 
exemples et du tableau de 
garanties 



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
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1 clic 

2 clics 

❖ Démonstration de l’accessibilité du tableau des exemples (3 clics + proximité des tableaux )

3 clics

Tableau des garanties et tableau des exemples dans 
un même document



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé
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Réalisation d’une vidéo de démonstration sur un site d’organisme assureur :



Illustrations sur quelques sites d’organismes complémentaires santé

Réalisation d’une vidéo de démonstration sur un site d’organisme assureur : 
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